Reklamaéni rad
1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen jako
,.VOP*) spole¢nosti Bikenine s.r.0., sidlem U Skoli¢ky 2217/4, Praha 9, 190 00, identifika&ni
Cislo: 10864865, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
349772 (dale jen jako ,,prodavajici*), a popisuje postup, jakym zptisobem postupovat pii
reklamaci zbozi zakoupeného od prodévajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté pfed objednanim zbozi. Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, Ze se
s Reklama¢nim fadem seznamil a bez vyhrad jej pfijima.

Definice pojml obsazené v tomto Reklamac¢nim fadu maji pfednost pfed definicemi ve VOP.
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve
VOP. Pokud neni definovan ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni
predpisy.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, poptipad¢ i dalsi tidaje potiebné ke
zjisténi jeho totoznosti.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zptisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zpisob, jakym je mozno uplatnit ndroky z ni plynouci. V zaru¢nim

listu zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotena prava kupujiciho, kterd se ke
koupi véci vazi.

V ptipadé, ze prodavajici v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem nebo
jakoukoli reklamou poskytuje na zboZzi prodlouzenou zaruku — je povinen v zaru¢nim listu
uvést vyjma povinnych nélezitosti rovnéz informace o této prodlouzené zaruce.

Reklamované zbozi je tfeba proddvajicimu fakticky predat, pokud tomu tak nebude,
vyfizovani se pozastavi az do doby, kdy zédkaznik dod4 reklamovany vyrobek fyzicky.

I1. Délka zaruky
Zarucni doba zacind bézet zdsadné dnem pievzeti zbozi kupujicim.

Pii prodeji spotitebniho zbozi je zdkonna zaruéni doba 24 mésicti, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis lhiitu delsi. Jde-li o véci pouzité, neodpovidé prodéavajici za vady odpovidajici mite

pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za
vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésict ode dne pievzeti véci kupujicim. Tuto



dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného zbozi a
v potvrzeni objednavky. U véci proddvanych za nizsi cenu z diivodu vady ¢i nekompletnosti
se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz8i cena sjednéana.

Na vyrobek zakoupeny podnikatelem neplati klasickd 24mésicni zaruka. Prodédvajici odpovida
kupujicimu — podnikateli pouze za vady, které ma zboZzi v okamziku prevzeti. Kupujici
podnikatel je) povinen si zboZzi bez odkladu pfekontrolovat a ptipadné zjisténé zavady (které
1ze kontrolou zjistit) bez zbyte¢ného odkladu u prodéavajiciho uplatnit.

I11. Zaruéni podminky

I. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pii dodani ptekontroloval spolu s dopravcem
stav zasilky (pocet baliki, neporuSenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
ptiloZeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zésilky, ktera neni ve
shodé€ s kupni smlouvou, s tim, Ze zésilka je napf. netiplna nebo poskozend. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od piepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat

v pfedavacim protokolu pfepravce.

II. Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyte¢ného odkladu oznamit
prodéavajicimu e-mailem na adresu: bikenine@bikenine.cz, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu.
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

III. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym zplisobem pouZziti.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v ptipad¢, Ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakazana v ptilozeném navodu k pouziti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,

vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo

vyrobcem uréeno,

neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

4. zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu

s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zdsadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt,

6. zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v dusledku této upravy,

7. zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci.
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IV. Prodavajici ma pravo odmitnout piijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované
zboZi a/nebo jeho soucasti je znecisténé nebo nesplituje zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamaénimu fizeni.



IV. VyFizeni reklamace

Je-li Kupujici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do
tii pracovnich dnd. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace.
Lhtitu 30 dnil je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem —
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepiimétené dlouhou. Po uplynuti této
lhiity se mé za to, Ze vada na véci skutené existovala a spottebitel ma stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhlita neni zdvazna ke Kupujicimu-podnikateli,
kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdé¢ji do 40 dnt ode dne uplatnéni reklamace.

Lhuta bézi od okamziku uplatnéni reklamace. Nasledujici den potom, co kupujici reklamaci
uplatnil, je prvnim dnem 30denni lhiity. Pokud jeji konec pfipada na sobotu, nedéli ¢i svatek,
pak lhtita skon¢i nejblizsi nasledujici pracovni den.

Prodavajici vyda Kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostiedné po piijeti reklamace (v ptipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici mé pravo na thradu nutnych nakladi (zejména postovného, které uhradil pii
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnti po vytizeni
reklamace — zdkonnd lhiita tim neni dotéena) a byly vynalozeny skutecné a ti¢eln¢. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na uhradu naklada

k tomuto odstoupeni.

Po vyftizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

V ptipad¢ neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi

v zdkonné zaruc¢ni lhité vytizena vymeénou zbozi za nové, zakaznikovi se zaruéni doba
prodluzuje pouze o dobu, kdy byla véc v reklamaci. Zakaznikovi ziistava ptivodni doklad o
koupi s ptivodnim datem ndkupu. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po
uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc
ptevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi uplatnéni reklamace.

Po vyftizeni reklamace upozorni prodavajici o ukonceni reklamac¢niho tizeni kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Je na dohod¢ prodéavajiciho a kupujiciho, jestli bude
vyfizena reklamace zasldna na adresu kupujiciho nebo po domluvé pfipravena k osobnimu
odbéru na ptedem domluveném misté v Praze.

V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla
byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do jednoho mésice od vyrozuméni

o jejim provedenti (tj. zpravidla do 60 dnil od data podani reklamace) je prodavajici opravnén
uctovat pti vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni (30K ¢ za kazdy zapocaty den).

Pii vydeji zbozi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen piedlozit doklad, na zéklad¢
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokézat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.



V. Spoti‘ebni material

Je-1i pfedmétem koupé€ spotiebni material nebo je-li tento materidl soucasti zakoupeného
zboZi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost miize byt uvedena ¢asové nebo v
poctu pouziti, ¢i mize byt jinak obdobné specifikovana. U zbozi miize byt uvedena vice nez
jedna z té€chto Zivotnosti. K uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet v§echny
uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaru¢ni lhiité tim neni dotéeno. Kupujici vSak
musi piihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot’ zaruka se nevztahuje na opotiebeni
zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zamétiovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost
zbozi pfedstavuje nachylnost k opotiebeni zpiisobené obvyklym uzivanim. Pokud kupujici
zbozi uziva (nikoliv vlastni) déle, nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, ze vzniknuvsi
vada je dusledkem bézného opotiebeni, avsak neni vylouceno, ze se skute¢n¢ jedna o zarucni
vadu. Prodévajici vzdy v odiivodnéni pfipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo
o vadu zplisobenou obvyklym opotiebenim.

Neni-li zivotnost u nabizeného zbozi uvedena, nema prodavajici pravo se zivostnosti
dovolavat.

VI. Kde reklamovat

Kupujici je opravnén reklamaci uplatnit postou na adrese Bikenine s.r.o. U Skolicky 2217/4,
Praha 9, 190 00.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.6.2021 a rusi platnost predchozich reklamacnich rada.
Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle Bikenine s.r.o.



